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L’engagement sociétal d’une entreprise, c’est avant tout l’inscrire dans une stratégie 
de gouvernance sur le long terme. Aujourd’hui, il y a des questions que l’on se pose 
au quotidien :

• Quel héritage laissons-nous aux futures générations ?
• Comment bien choisir nos nouveaux produits ?
• Comment choisir nos nouveaux partenaires et fournisseurs ?
• Comment accompagner nos partenaires historiques vers cette démarche ?

Nous sommes convaincus que chaque entreprise a un rôle à jouer et que nous de-
vons tous assumer ce rôle ensemble pour un développement plus durable.

La responsabilité de l’entreprise c’est aussi être responsable de la pérennité de l’En-
treprise, la performance économique n’aurait pas de sens sans la qualité du produit 
mais aussi de la qualité de l’organisation.

Les fondamentaux
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CGR est signataire du pacte de l'ONU depuis 2012.
A travers cette adhésion, nous manifestons notre engagement à soutenir 
et faire progresser les 10 principes du pacte de l’ONU touchant les droits 
de l’homme, les conditions de travail, l’environnement et la lutte contre la 
corruption.

Nos COP (Communication pour le Progrès) que nous renouvelons tous les 
ans et dans lesquelles sont recensées les actions nous impliquant dans le 
pacte mondial, sont disponibles sur le site internet du pacte de l’ONU.

Notre démarche RSE

Quelques actions qui caractérisent notre engagement :

• Egalité professionnelle entre les femmes et les hommes

• Politique d'achats responsables

• Politique de mobilité interne

• Charte de la Diversité 

• Charte de la Parentalité

• Politique de réduction et recyclage de nos déchets

• Réduction de nos consommations énergétiques

• Outils logistiques innovants alliant performance sécurité
   et ergonomie de travail

• Intégration de personnes en situation de handicap

• Charte Ethique et Anti-corruption



4

Afin d’avancer avec un langage commun avec nos parties prenantes, nous avons dé-
cidé d’inscrire notre démarche RSE dans le cadre des Objectifs de Développement 
Durable du pacte de l’ONU. En 2022, des ateliers participatifs ont été réalisés avec 
tous les collaborateurs volontaires du groupe CGR. Nous avons décidé de travailler 
en particulier sur 8 ODD (Objectifs de Développement Durable) sur les 17 de l’ONU.

Notre démarche RSE



5

Nous avons structuré notre démarche RSE Groupe autour de 3 axes principaux.

Notre démarche RSE

Engagement
social

Engagement
sociétal

Engagement
environnemental

Assurer aux collaborateurs les conditions
de leur épanouissement et les accompagner 

dans le développement de leurs talents

Maîtriser notre impact environnemental et 
apporter à nos clients des solutions simples et 

éco-responsables

S’assurer d’être entourés de partenaires qui 
partagent nos engagements

Axe 1

Axe 2

Axe 3
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Notre Démarche d’Achats Responsables fait partie intégrante de notre démarche 
RSE Groupe et a 3 objectifs principaux :

• Construire des partenariats équilibrés avec nos Fournisseurs, dans le respect des  
droits humains, la promotion de pratiques éthiques et l’assurance de conditions de  
travail sûres et équitables.

• Améliorer l’impact environnemental de nos activités en sélectionnant et en  
accompagnant les Fournisseurs dans l’adoption de pratiques respectueuses de  
l’environnement et avec pour objectif l’efficacité énergétique.

• Assurer la pérennité du Groupe en faisant de la prévention de la corruption une  
priorité, en agissant en tant qu’acteur éthique et responsable sur le marché et en  
collaborant avec nos Fournisseurs pour améliorer notre compétitivité.

Les Objectifs de notre Démarche d’Achats Responsables



7

Nous nous engageons à mener nos activités d’achats de manière responsable en 
intégrant des considérations sociétales, environnementales et éthiques dans nos dé-
cisions. Notre démarche vise à contribuer positivement à la société et à l’environne-
ment tout en favorisant des relations durables avec  nos fournisseurs.

1 - Respect des Droits Humains : Nous exigeons que nos fournisseurs respectent 
les droits de l’Homme et les normes internationales du travail. Nous refusons 
toute forme de travail forcé, de travail des enfants, et de discrimination. Nous 
soutenons des conditions de travail sûres et respectueuses.

2 - Lutte contre la Corruption : Nous nous engageons à maintenir les meilleurs 
pratiques en termes de lutte anti-corruption aussi bien en interne auprès de nos 
équipes, qu’en externe avec nos fournisseurs.

Nos pratiques : Nous annexons à 
nos contrats d’achats notre Code de 
Conduite Fournisseur que nous leur 
demandons de signer afin de nous 
assurer de leur engagement.

Nos pratiques : Notre charte éthique 
est signée par nos collaborateurs que 
nous formons chaque année.

Nos Engagements en termes d’Achats Responsables

3 - Durabilité Environnementale : Nous privilégions les fournisseurs engagés dans 
des pratiques durables, réduisant les impacts environnementaux, promouvant 
la réduction des déchets, l’efficacité énergétique et l’utilisation responsable des 
ressources naturelles.

Nos pratiques : Nous réalisons 
des campagnes d’évaluation 
de l’engagement en faveur de 
l’environnement de nos fournisseurs.
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5 - Chaîne d’Approvisionnement Transparente : Nous aspirons à une chaîne 
d’approvisionnement transparente. Nous encourageons nos fournisseurs à 
partager des informations sur l’origine des matériaux et la fabrication de leurs 
produits, permettant ainsi de garantir une traçabilité adéquate.

6 - Innovation Sociale et Environnementale : Nous encourageons l’innovation dans 
le domaine social et environnemental en collaborant avec des fournisseurs qui 
développent des solutions novatrices et durables. Nous recherchons activement 
des produits et services respectueux de l’environnement.

Nos Pratiques : Nous questionnons 
chaque année nos Fournisseurs afin de 
récupérer les informations concernant 
l’origine de leurs matières premières et 
de leurs productions.

Nos Pratiques : Nous sollicitons nos 
fournisseurs pour la transmission 
de alternative plus éco-responsable 
et orientons notre sourcing dans la 
recherche de produits respectueux de 
l’environnement.

4 - Sélection et Evaluation des Fournisseurs : Nous sélectionnons nos fournisseurs 
en fonction de critères stricts incluant la qualité des produits/services, les 
pratiques sociales et environnementales, l’éthique des affaires et la conformité 
aux normes internationales. Nous encourageons la diversité des fournisseurs et 
favorisons ceux qui partagent nos valeurs de responsabilité.

Nos pratiques : La notation RSE du 
questionnaire de référencement 
compte pour 20% de la note finale.

Nos Engagements en termes d’Achats Responsables
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8 - Sensibilisation et Formation : Nous sensibilisons nos employés et nos 
fournisseurs aux principes de notre politique d’achats responsables. Nous 
organisons des formations pour encourager une meilleure compréhension et 
adhésion à ces principes.

9 - Communication Transparente : Nous communiquons ouvertement sur nos 
pratiques d’achats responsables auprès de nos parties prenantes.

Nos Pratiques : L’ensemble de nos 
acheteurs ont été formés aux achats 
responsables et à la décarbonation de 
notre offre.

7 - Mesure et Amélioration Continue : Nous mesurons régulièrement nos progrès 
en matière d’Achats Responsables en évaluant nos performances par rapport à 
des indicateurs clés. Nous nous engageons à identifier les domaines à améliorer 
et à mettre en œuvre des actions correctives.

Nos Pratiques : Nous avons mis en 
place des indicateurs de mesure de 
l’impact carbone des produits que nous 
vendons et avons des objectifs de 
réduction de cet impact.

Nos Engagements en termes d’Achats Responsables
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Les Engagements de nos Fournisseurs

Nous attendons de nos fournisseurs qu’ils s’associent et respectent nos 
engagements du point de vue des performances économiques, sociales et 
environnementales, nos attentes envers nos fournisseurs sont déclinées dans 
le code de conduite fournisseur, ils sont de 5 types :

Respect des Droits Humains
 • Prévention du Travail forcé
 • Prévention du Travail des Mineurs
 • Lutte contre les discriminations
 • Respect et protection des données personnelles et de la vie privée

Droit du travail
 • Liberté d’association et droit de négociation collective
 • Respect de la réglementation en termes de durée du travail
 • Respect de la réglementation du point de vue des rémunérations 
 et avantages sociaux
 • Traitement équitable de l’ensemble des collaborateurs

Protection de l’Environnement
 • Limiter les émissions de gaz à effets de serres de ses activités
 • Optimiser l’utilisation des ressources naturelles et maîtriser ses impacts 
 sur la biodiversité
 • Maîtriser les émissions et rejets associés à ses activités ainsi que 
 la gestion de ses déchets
 • Assurer la traçabilité des matières premières, matériaux et composants  
 nécessaires à la fourniture des biens et service

Protection de la Santé et de la Sécurité des collaborateurs

Ethique des affaires
 • Lutte contre la corruption
 • Lutte contre les conflits d’intérêts
 • Respect des règles du commerce Internationale
 • Lutte contre le blanchiment d’argent

Nos Fournisseurs s’engagent à respecter l’ensemble de ces exigences et à nous 
signaler tout manquement qu’ils constateraient.


